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PORADNIA NARKOTYKOWA ON-LINE

Bezptatne porady ekspertow przez e-mail i czat

START SZUKAM POMOCY w FAQ = BAZA WIEDZY = CZYTELNIA = AKTUALNOSCI 0 PORADNI =

Poradnia pomaga w radzeniu sobie z problemami powodowanymi przez nar-
kotyki. Pomagamy oscbom, ktore ich uzywajg, a takze bliskim tych osob. Jesli
masz problem z narkotykami, jesli cos Cie niepokoi, jesli chcesz pomoc ko-
mus bliskiemu lub innej osobie z Twojego otoczenia — napisz do nas lub
wejdZ na czat.

Rozumiemy rozne postawy, wybory, wartosci. Nie oceniamy, nie pouczamy —
doradzamy. Pomoc jest w petni anonimowa i bezptatna.

% Co robi¢ w nagtych wypadkach?

% Bezptatne porady przez e-mail

B Informator o narkotykach

R Telefon zaufania UZALEZNIENIA Bezptatne porady przez e-mail

Zachgcamy do zadawania pytan przez e-mail - mozna je kierowac do lekarza,
prawnika, psychologa lub terapeuty uzaleznien. Pomoc jest bezptatna, a pytania

catkowicie anonimowe; dla potrzeb statystycznych prosimy tylko o wypetnienie

== [lonomora yKpaiHCbKO MOBDIO

krétkiej metryczki z danymi demograficznymi (pte¢, wiek, wojewddztwo itp.).

https://www.narkomania.org.pl — strona gtdwna

Pierwsza cze$¢ raportu zawiera dane statystyczne dotyczace liczby wej$¢ na strony serwisu
www.narkomania.org.pl w 2024 roku oraz dane na temat korespondentow piszacych do ekspertéw

poradni on-line w 2024 roku.

Cze$c¢ druga relacjonuje wyniki przeprowadzonego programu badawczego, ktorego celem bylo uzy-
skanie opinii klientow internetowej poradni dzialajacej w serwisie www.narkomania.org.pl na temat
uzyteczno$ci uzyskiwanych przez nich odpowiedzi na pytania kierowane do ekspertow. W pyta-
niach otwartych korespondenci mieli mozliwo§¢ wskazania mocnych i stabych stron poradni. Zbie-
rano takze opinie na temat materialow edukacyjno-informacyjnych prezentowanych w serwisie

poradni.

W  badaniach  wykorzystano  ankiete = ewaluacyjna, = umieszczong na  stronie
www.profitest.pl/s/56512/PORADNIA

W badaniach — wykonanych w koncu grudnia 2024 roku — wziely udzial 44 osoby sposréd 241

klientéw poradni, ktore w 2024 roku skierowaly pytanie do poradni on-line.

Internetowa poradnia dla oséb zagrozonych uzaleznieniem, uzaleznionych i ich bliskich dziala na
zlecenie Krajowego Centrum Przeciwdzialania Uzaleznieniom i jest finansowana ze Srodkow Mini-

sterstwa Zdrowia oraz Fundacji Praesterno.
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Podsumowanie

W 2024 roku na stronach serwisu www.narkomania.org.pl zarejestrowano 148 613 wizyt.

W prowadzonej przez poradnie internetowa dokumentacji w 2024 roku udzielono przez e-mail po-
rady 241 osobom. Terapeuta uzaleznien udzielil porad 148 osobom, lekarz 33 osobom, psycholog 31

osobom, prawnik 29 osobom.

Liczba udzielonych porad byla wieksza (poniewaz 18% 0s6b eksperci udzielili wiecej niz jednej po-

rady) i wyniosla 287 porad.

NajczeSciej internauci kierowali pytania do terapeuty uzaleznien, ktéry w 2024 roku udzielil porady

61% 0s0b, ktore zwrocily sie do poradni on-line po pomoc.
63% 0sob zadajacych pytania ekspertom poradni to kobiety, 37% — mezczyzZni.

Wiek klientéw poradni rozlozyt sie proporcjonalnie w poszczegdlnych kategoriach i wynidst w kaz-
dej z nich od 11% do 16% internautow. Wyjatkiem jest kategoria najmlodszych klientéw- ponizej 20
lat (4%).

NajczesSciej do poradni zwracali sie mieszkancy najwiekszych miast — powyzej 200 tys. mieszkan-
cow (38%). Udzialy mieszkancoéw pozostalych kategorii wielkoSci miejscowoéci sa podobne i miesz-

czg sie w przedziale 10—13%.

Zdecydowana wiekszo$¢ korespondentéw poradni to osoby zamieszkale w kraju. 5% klientow po-
radni stanowili w 2024 roku korespondenci spoza Polski — Belgii, Danii, Hiszpanii, Irlandii, Nie-
miec, Szwecji i Wielkiej Brytanii.

Klienci poradni najczesciej zadawali pytania dotyczace ich osobistych klopotow ze §rodkami psy-
choaktywnymi (42%). W drugiej kolejnosci pytania dotyczyly probleméw dziecka (24%). Kolejna
kategoria pytan zwigzana byla z partnerem/matzonkiem lub partnerka/malzonka osoby kierujacej

pytanie do poradni (20%).

Najczesciej korespondenci prosili o porady ogdlnie zwigzane z narkotykami, nie wymieniajgc kon-
kretnych $rodkéw (w 37% pytan). Odsetek pytan dotyczacych problemdéw zwigzanych z cannabis
wyniost 31%. Problemdw z wiecej niz jednym $rodkiem (kategoria mieszane) dotyczylo 15% pytan.
Probleméw z amfetaming dotyczylo 7% pytan. Problemy z lekami lub lekami i innymi Srodkami

zglaszalo 4% klientoéw. O inne Srodki pytaly pojedyncze osoby.

Ankiete ewaluacyjna wystano do 241 oséb, ktore skierowaly pytanie do poradni w okresie od stycz-
nia do grudnia 2024 roku. Wypehily ja 44 osoby, co stanowi 18% klientéw poradni on-line, ktérym
dostarczono zaproszenie. Uzyskang stope zwrotow nalezy uznaé za zadowalajaca ze wzgledu na

prawdopodobna niepewnos¢ i niecheé korespondentéw do wymiany osobistych informacji dotycza-
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cych zagrozenia badz uzaleznienia od narkotykéw, obaw dotyczacych potencjalnych konsekwencji
prawnych zwigzanych z ujawnieniem korzystania z nielegalnych substancji psychoaktywnych oso-

biScie lub przez osoby z bliskiego kregu spolecznego.

Parametry socjodemograficzne klientow poradni uczestniczacych w badaniu ankietowym sg po-
dobne do charakterystyk ogétu klientéw poradni korzystajacych z porad w 2024 roku, wiec mozna
przyjac, ze proba uczestniczaca w badaniach dobrze reprezentuje ogot os6b korzystajacych z porad

w 2024 roku (pleé, wiek, wielko$¢ miejscowosSci zamieszkania).

Odsetki pytan uczestnikéw badan do poszczegdlnych ekspertow ukladaja sie podobnie do proporcji
pytan wszystkich klientow poradni: najczeSciej w badaniach wzieli udziat klienci zwracajacy sie do
terapeuty uzaleznien, na drugim miejscu klienci psychologa, dalej prawnika. Wyjatkiem jest lekarz,
ktorego tylko jeden klient wypelnit ankiete. Niestety az 27% respondentéw nie pamietalo, ktoremu

z ekspertow zadali pytanie.

Dla 82% uczestnikow badan ankietowych kontakt z ekspertami poradni on-line byt pierwszym kon-

taktem ze specjalistg zajmujacym sie problematyka uzaleznien.

27% pytan zadano w zwigzku z wlasnym problemem z narkotykami. 45% respondentéw zwrdécilo
sie do poradni z pytaniem dotyczacym probleméw z narkotykami dziecka (wlasnego, bliskich lub
znajomych). 16% pytalo o problemem z narkotykami partnera lub znajomego. Pozostale kategorie

pytan nie przekroczyly 5% (kazdej kategorii).

68% respondentéw ocenilo porade otrzymang w odpowiedzi na swoje zapytanie e-mailowe, jako
raczej lub zdecydowanie przydatng. Za nieprzydatne uznalo porady 22% badanych. 9% responden-

tow nie potrafilo oceni¢ przydatnosci otrzymanej porady.

36% respondentow stwierdzito, ze problem, z ktérym zwracali sie do poradni on-line zostal juz
rozwigzany. Dla 34% badanych klopot, z ktorym zwracali sie do poradni stanowi problem w dal-
szym ciagu. 27% respondentéw nie potrafilo oceni¢, czy problem zostal juz rozwiazany. Jedna oso-

ba nie odpowiedziala na pytanie.

39% Kklientow poradni uczestniczacych w badaniach ankietowych po otrzymaniu porady eksperta
poradni on-line skontaktowalo sie osobiScie ze specjalista zajmujacym sie problematyka uzalez-
nien.

W odpowiedziach na pytania otwarte dotyczace zalet i wad poradni on-line przewazalo wskazywa-
nie zalet. NajczeSciej za zalety poradni on-line badani uznawali anonimowo$¢ kontaktu, w drugiej
kolejnosci szybko$¢ odpowiedzi udzielanych przez ekspertéw, nastepnie skuteczno$¢ porad, do-
stepno$¢ poradni, to, ze uzyskanie porady jest bezplatne, kompetencje ekspertow udzielajacych
porad, brak ograniczenia czasowego w prezentacji problemu, kontakt on-line oraz to, ze ta forma

pomaga przelamac opor wewnetrzny przed kontaktem ze specjalista.
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Wady poradni byly wymieniane rzadko. Najcze$ciej jako wade wskazywano dlugi czas oczekiwania
na odpowiedz, brak glebszego kontaktu z ekspertem ze wzgledu na brak relacji face to face, ogblni-

kowos¢ i nieskutecznos$é porad.

41% respondentow od czasu do czasu lub czesto korzysta z materialow informacyjno — edukacyj-
nych prezentowanych na stronach poradni internetowej. 30% korzysta z tych materialéow rzadko,

a 27% nigdy nie korzysta z tych materialéw.

65% respondentdéw uznalo materialy informacyjno-edukacyjne prezentowane na stronach poradni
za raczej lub zdecydowanie dobre. Jako $rednie ocenilo materialy 7% badanych. Za zle uznalo ma-
terialy 7% respondentow. 23% badanych nie potrafilo dokonaé oceny (bo nie korzystalo z tych ma-

terialow).
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Wizyty na stronach poradni w 2024 roku

W 2024 roku Fundacja Praesterno kontynuowala prowadzenie internetowego serwisu pomocowo —
edukacyjnego w domenie www.narkomania.org.pl. W tym okresie zarejestrowano 148 613 wizyt
na stronach serwisu, Srednio ponad 12,3 tysigca wizyt miesiecznie, to jest Srednio 418 wizyt

dziennie.

Rozklad wizyt na stronach www.narkomania.org.pl w kolejnych miesigcach 2024 roku prezentuje

wykres nr 1 na nastepnej stronie.

Najczesciej portal byl odwiedzany w pierwszym kwartale 2024 roku, w drugiej kolejnosci w IV

kwartale:
e | kwartal (suma odwiedzin): 44 154
e [l kwartat (suma odwiedzin): 36 544
o [II kwartat (suma odwiedzin): 28 032
e [V kwartat (suma odwiedzin): 39 883

Na stronie https://www.narkomania.org.pl/baza-placowek zamieszczono baze placowek pomo-

cowych zaopatrzong w formularz wyszukiwania oraz odsylacze do nastepujacych baz adresowych:
% placowki leczenia uzaleznien

% szpitalne oddzialy ratunkowe (SOR)

*

leczenie ambulatoryjne — pomoc dorazna
pomoc medyczna w nagtych przypadkach
wyszukiwarka placowek medycznych w serwisie Medycyna Praktyczna

katalog osrodkow psychoterapii w serwisie Psychologia.net.pl

* X X K

baza placowek w serwisie programu Candis dla os6b majacych problemy z powodu uzywania mari-

huany lub haszyszu
%* Telefoniczna Informacja Pacjenta NFZ

Inne zasoby:

X lista mityngdw Anonimowych Narkomanow
X realizatorzy programu Fred goes Net

X lista telefonOw zaufania
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% realizatorzy programu Fred goes Net
X rejestry miejsc, w ktorych gminy udzielajg tymczasowego schronienia osobom bezdomnym

Dodatkowo sa dostepne linki do stron animowanych przez KCPU:

X Program e-learningowy dla lekarzy, nauczycieli i pedagogow szkolnych
* Program profilaktyczny ,,FreD goes net”

* Program terapeutyczny ,,Candis”

%*

Serwis o dopalaczach dopalaczeinfo.pl

¥*

Anonimowi Narkomani

¥*

Rzecznik praw osob uzaleznionych

* Centrum Informacji o Narkotykach i Narkomanii
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Wykres nr 1. Wizyty na stronach www.narkomania.org.p/ w kolejnych miesigcach 2024 roku
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Poradnictwo on-line w serwisie
www.narkomania.org.pl

Elementem prowadzonego przez Fundacje Praesterno internetowego serwisu pomocowo-
edukacyjnego jest udzielanie mailowych porad przez terapeute uzaleznien, prawnika, lekarza i psy-
chologa na zapytania internautéw dotyczace szeroko rozumianej problematyki uzaleznien od $rod-
koéw psychoaktywnych.

W prowadzonej przez poradnie internetowa dokumentacji sg zarejestrowane w 2024 roku pytania
od 241 internautéw, kierowane do ekspertéw (maili do ekspertow bylo wiecej, poniewaz czesé in-
ternautow wyslala wiecej niz jeden mail).

Iloé¢ zapytan do poszczegoblnych ekspertow jest zroznicowana, w zwigzku z tym ilo$ci odpowiedzi

poszczegoblnych ekspertow sg rézne. Dane przedstawia wykres 2.

prawnik
12%

lekarz
14%

terapeuta
uzaleznien psycholog
61% 13%

Wuykres nr 2. Liczba odpowiedzi poszczegolnych ekspertow

Najczesciej internauci kierowali pytania do terapeuty uzaleznien, ktéry w 2024 roku udzielil 61%

wszystkich porad kierowanych przez klientéw poradni.
Lekarz udzielil 14% odpowiedzi, psycholog 13%, a prawnik 12% porad.

11
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Rozktad terytorialny klientéw poradni on-line

Kartogram nr 1. Rozktad terytorialny klientéw poradni on-line

Podlaskie
1%

: Woj. i'.i.lbusk'ie: Mazowieckie
wor 20%

élqskie
10% <

%‘j Matopolskie:

Najczesciej do poradni on-line pisali mieszkancy wojewo6dztwa mazowieckiego (20% osob).

7—9% klientéw poradni to mieszkancy wojewoddztw: wielkopolskiego, dolno$laskiego, malopolskie-

go, kujawsko-pomorskiego i pomorskiego.
5% klientow to mieszkancy wojewodztwa todzkiego.

Po 4% Kklientow zwracalo sie do ekspertow z wojewddztw: podkarpackiego, lubelskiego

i zachodniopomorskiego.
3% klientoéw poradni mieszkalo w wojewddztwach lubuskim i warminsko-mazurskim.
1—2% klientow zwracalo sie z wojewddztwa Swietokrzyskiego, opolskiego i podlaskiego.

5% klientow poradni (13 oséb) stanowili korespondenci spoza Polski — Belgii, Danii, Hiszpanii,

Irlandii, Niemiec, Szwecji i Wielkiej Brytanii.

12
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Wuykres nr 3. Lokalizacja nadawcow pytan do ekspertdw z zagranicy

Wielka Belgia
Brytania 2
3

Hiszpania

Szwecja !

2

Pleé¢ respondentow

Wykres nr 4. Ptec klientdw poradni on-line

mezczyzna
37%

kobieta
63%

63% 0so6b zadajacych pytania ekspertom poradni to kobiety, 37% — mezczyzni.

13
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Wiek respondentow poradni

Wykres nr 5. Wiek klientéw poradni

18%

16%
16% 15% 15%
. 14%
14% 13%
12% 11% 11%
10%
8%
6%
4%
4%
0,
2% 0,4%
L]
0%
do 19 lat 20-24  25-29lat 30-34 35-39 lat 40-44  45-491at 50 lati brak

lata lata lata wiecej danych

Wérod klientow poradni najliczniejsza grupa wiekowa korespondentéw poradni sa osoby w prze-
dziale wiekowym 35—39 lat (16%).

W nastepnej kolejnosci po 15% respondentow w przedziale 20—24 lata i 30—34 lata.

Osoby w wieku 40—44 lata stanowia 14% korespondentow.

13% to osoby w wieku 45—49 lat.

Po 11% korespondentoéw stanowig osoby w wieku 25—28 lat oraz osoby w wieku co najmniej 50 lat.

Odsetek najmlodszej grupy wiekowej (do 19. roku zycia) jest najnizszy: 4% korespondentow porad-
ni.

14
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Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania
korespondentow poradni

Wykres nr 6. Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania klientdw poradni
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Najczesciej do ekspertow zwracali sie mieszkancy miast powyzej 200 tys. mieszkancow (38%).

Mieszkancy pozostalych kategorii miejscowos$ci w podobnych proporcjach zadawali pytania eksper-

tom: 10-13% poszczegdlnych typéw miejscowosci.

15
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O kogo pytali klienci poradni

Wuykres nr 7. Kogo dotyczyto pytanie

Temat pytania do eksperta - klienci poradni

42%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Klienci poradni najczesciej zadawali pytania dotyczace ich osobistych klopotow ze §rodkami psy-
choaktywnymi (42%). W drugiej kolejnosci pytania dotyczyly problemow dziecka (24%). Kolejna
kategoria pytan zwigzana byla z partnerem/matzonkiem lub partnerka/malzonka osoby kierujacej

pytanie do poradni (20%).

3% osob pytalo o innego czlonka rodziny, 3% zadawalo pytanie na temat przyjacie-

la/kolegi/znajomego.

Najrzadziej poruszana byla sprawa dotyczaca ucznia/podopiecznego/pacjenta (1%) oraz pojawial

sie inny problem (1% pytan).
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Typ srodkow psychoaktywnych
sprawiajgcych problemy

Wykres nr 8. Sradki psychoaktywne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
ogolnie - narkotyki .37%
cannabis .31%
mieszane ” '15%

amfetamina ;‘7%
leki _’4%
kokaina _’3%
inne (sterydy, klefedron, dezodorant) JZ%
heroina -'1%
ecstasy -'1%

alko ’ 0,4%

Skategoryzowano wymieniane w pytaniach korespondentéow $rodki psychoaktywne.

Najczesciej korespondenci prosili o porady ogblnie zwigzane z narkotykami, nie wymieniajgc kon-

kretnych $§rodkow (w 37% pytan).

Odsetek pytan dotyczacych problemow zwigzanych z cannabis wyniost 31%.
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Problemoéw z wiecej niz jednym Srodkiem (kategoria mieszane) dotyczylo 15% pytan.
Problemy z amfetaminag wymienilo 7% korespondentéw poradni.

Problemy z lekami zglaszalo 4% klientow.

Kokaina zostala wskazana przez 3% korespondentow.

Zaden z pozostalych §rodkéw psychoaktywnych nie pojawil sie w wiecej niz w 2% pytan: heroina,

ecstasy, alkohol, sterydy, klefedron, dezodorant.
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Badanie klientéw poradni

W koncu grudnia 2024 roku przeprowadzono ankietowe badania klientéw poradni.

Konstrukcja proby badawczej

w Internecie umieszczono ankiete ewaluacyjna, dostepna pod adresem
www.profitest.pl/s/59981/PORADNIA

Do klientow poradni on-line — 0s6b, ktore zadaly w 2024 roku i przestaly mailem co najmniej jedno
pytanie do poradni — zostaly wyslane maile zapraszajace do wziecia udzialu w badaniu, nastepuja-

cej treSci:

Szanowni Panstwo,

z adresu, na ktéry przesytamy ten e-mail, w 2024 roku zostalto wysitane

pytanie do eksperta poradni antynarkotykowej on-line.

Prosimy o ocene odpowiedzi eksperta oraz o ocene naszej poradni po-
przez udzielenie odpowiedzi na kilka pytan ankiety. Czas wypeinienia

ankiety wynosi okoio 3 minuty.
Zeby otworzy¢ ankiete nalezy klikna¢ ponizszy link:
www.profitest.pl/s/59981/PORADNIA

Jezeli klikniecie nie przenosi na strone ankiety, prosimy skopiowacd

link i1 wklei¢ do paska adresu przegladarki internetowej.

Bardzo nam zalezy na Panstwa opiniach. Na ich podstawie wprowadzimy

zmiany majace na celu polepszenie dziatania poradni.
Pozdrawiamy

Zespd1 Fundacji Praesterno

prowadzgcej poradnie antynarkotykowg on-line.

E-maile zostaly wyslane do 241 os6b — wszystkich, ktore w 2024 roku napisaly do poradni — na

adresy mailowe podane przez te osoby w pytaniach kierowanych do poradni.
E-maile z zaproszeniem do wypehienia ankiety przestano trzy razy.

Otrzymano 44 wypelione ankiety ewaluacyjne. Tak wiec uzyskano odpowiedzi od 18% korespon-

dentow poradni on-line, ktérym dostarczono zaproszenie do wziecia udzialu w badaniach.
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Uzyskany w naszych badaniach wynik nalezy uznac za dobry. Za dobra stope zwrotu (response ra-
te) w badaniach internetowych uwaza sie 20% wypelionych ankiet. Trzeba pamietac, ze nasze ba-
danie dotyczylo danych wrazliwych. Mozna spodziewa¢ sie niepewnoSci i niecheci korespondentéw
do wymiany osobistych informacji dotyczacych zagrozenia badz uzaleznienia od narkotykéw, obaw
dotyczacych potencjalnych konsekwencji prawnych zwigzanych z ujawnieniem korzystania z niele-

galnych substancji psychoaktywnych osobi$cie lub przez osoby z bliskiego kregu spolecznego.

Struktura korespondentdw uczestniczagcych w badaniu
ankietowym

Pteé

Wuykres nr 9. Ptec¢ respondentow (%)

B klienci poradni B respondenci badan ankietowych
N=241 N=44
70% 63% 66%

60%

50%

37%

40%

30%

20%

7%
10%
0%

0%
kobieta mezczyzna brak danych

66% badanych stanowia kobiety, 27% — mezczyzni. 7% respondentéw nie podalo informacji na te-
mat swojej plci. Porownanie z danymi dotyczacymi plci wszystkich klientéw poradni pokazuje, ze
w obu grupach przewazaja kobiety, a ich odsetki sa podobne. Wérod wszystkich klientow poradni

jest nieco wiecej mezezyzn (37%) w porownaniu z uczestnikami badan (27%).
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Wiek

Wuykres nr10. Wiek respondentow (%)

B klienci poradni

N=241
35%
30%
25%
20%
15%
15%
11%
10% 7%
5% 4% >%
(]
l 0%
0%
do19lat  20-24  25-29lat
lata

W grupie oso6b, ktore wypehily ankiete

B respondenci badan ankietowych

N=44
34%
15%  1616%
14% 13 14%
- 1111%
9%
5%
0%
30-34  35-39lat 40-44  45-491at 50 lati brak
lata lata wiecej  danych

ewaluacyjng az jedna trzecia respondentow (34%) nie poda-

ta wieku W grupie klientéw poradni wszyscy ujawnili swoj wiek.

Wiérod klientéw poradni przewazaja osoby w wieku ponad 34 lata — 50%, w wieku do 34. roku zycia

17%.

Wérod wszystkich klientéw poradni poszczegbdlne kategorie wiekowe sa zdecydowanie bardziej
proporcjonalne: klienci w wieku ponad 34 lata — 54%, do 34. roku zycia — 45%.

W obu kategoriach grup najrzadziej pojawiaja sie klienci najmtodsi — ponizej 20 r.z.
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Udziaty mieszkancow poszczegdlnych typow miejscowosci

Wykres nr 11. Wielkos¢ miejscowosci respondentow a korzystanie z poradni (%)
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Udzialy mieszkancow poszczegblnych typoéw miejscowosci sa podobne w grupie uczestnikow badan
ankietowych i wéréd wszystkich klientéw poradni on-line. W obu grupach najwyzszym udzialem
charakteryzuja sie mieszkancy najwiekszych miast. Wéréd uczestnikoéw badan ankietowych jest

nizszy odsetek mieszkancow wsi, nizszy miast 101-200 tys. mieszkancow.

Uczestnicy badan cze$ciej nie odpowiedzieli na pytanie (9%) w poréwnaniu z wszystkimi klientami
(2%).

2 osoby (5%) bioracych udzial w badaniach mieszka poza Polska: w Danii i Irlandii. Wéréd wszyst-

kich korespondentéw poradni odsetek mieszkajacych poza Polska takze wyniost 5%.
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Wyksztatcenie

Wuykres nr12. Wyksztatcenie uczestnikdw badan ankietowych (%)

Wyksztatcenie
respondenci badan ankietowych

N=44
159, 43%
(o]
40%
35%
30%
25%
20% 16%
15% 11%
9% 9%
109 7%
& 5%
-
0%
podstawowe zasadnicze Srednie pomaturalne  niepetne wyisze brak danych
zawodowe wyisze

43% respondentéw legitymuje sie wyksztalceniem wyzszym, kolejnych 16% wyksztalceniem $red-

nim.
Takze 16% respondentow charakteryzuje wyksztalcenie pomaturalnym lub niepelnym wyzszym.

14% os6b bioracych udzial w badaniach ma wyksztalcenie zasadnicze zawodowe (9%) lub podsta-

wowe (5%).

11% respondentow nie ujawnilo swojego wyksztalcenia.
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Adresat zapytania mailowego

Wykres 10 prezentuje odsetki korespondentow, ktore wyslaly zapytanie do poszczego6lnych eksper-

tow i porownuje dane wszystkich klientow poradni z danymi osob, ktore wziely udziat w badaniach.

Wuykres nr 13. Odsetki respondentdw korzystajgcych z porad poszczegdlnych ekspertow'. Pordwnanie odsetkow osob, ktdre

wystaty pytanie mailowe do paradni z uczestnikami badan

4. Do ktorego eksperta skierowatas/es swoje pytanie?

@ klienci poradni @ respondenci badan ankietowych
N=241 N=44

61%

14% 13%

prawnik psycholog terapeuta nie pamigtam

uzaleznien

Sposrod 44 osob, ktore wypehily ankiete, 39% stanowia osoby, ktore zwrocily sie o porade do tera-
peuty uzaleznien, 23% osoby, ktore skierowaly pytanie do psychologa, 9% — do prawnika i zaledwie
jedna osoba (2%) do lekarza. Az 27% badanych nie pamieta, do ktérego eksperta skierowalo pyta-

nie.

Porownanie klientow poradni uczestniczacych w badaniach z wszystkimi klientami, ktorzy zwrocili
sie mailowo do poradni pokazuje, ze proporcje sa podobne, jesli chodzi o pytania do terapeuty uza-
leznien - uczestnicy badan — podobnie jak klienci poradni — najczeSciej zadawali pytanie terapeucie

uzaleznien. Wérod uczestnikow badan jest wyzszy odsetek zwracajacych sie do psychologa w po-

1 241 klientéw poradni wystato co najmniej jedno pytanie do ekspertéw.
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rownaniu z odsetkiem wszystkich internautow, ktérzy pisali do psychologa oraz nizsze odsetki
uczestnikow badan zwracajacych sie do prawnika i lekarza w poréwnaniu z odsetkami wszystkich

internautow, ktorzy pisali do tych ekspertow.

Ocena przydatnosci porad

Korespondenci odpowiadali na pytanie, czy odpowiedZ udzielona przez eksperta oceniaja jako
przydatna czy nieprzydatna, korzystajac z pieciostopniowej skali, od 1 — zdecydowanie nieprzydat-

na, do 5 — zdecydowanie przydatna.

Wykres nr14. Ocena przydatnosci porad

Czy odpowiedz udzielong przez eksperta oceniasz jako przydatna dla siebie czy nieprzydatna?

5. Czy odpowiedz udzielong przez eksperta oceniasz jako przydatna
dla siebie czy nieprzydatng?

34% 34%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
decydowanie raczej trudno raczejprzydatna zdecydowanie
nieprzydatna nieprzydatna powiedzieé przydatna

68% respondentdéw uznalo, ze odpowiedz udzielona przez eksperta byla przydatna (w tym raczej

przydatna 34% i zdecydowanie przydatna 34% ocen).

22% badanych uznalo odpowiedz za nieprzydatna (w tym 11% za zdecydowanie nieprzydatna i 11%

za raczej nieprzydatna).

9% badanych nie potrafilo oceni¢ przydatnosci odpowiedzi eksperta.
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Przydatnos¢ porad poszczegdlnych ekspertéw

Polaczono odpowiedzi raczej i zdecydowanie nieprzydatna w kategorie nieprzydatna oraz odpo-
wiedzi raczej i zdecydowanie przydatna w kategorie przydatna. Policzono oceny przydatnosci od-

powiedzi kazdego eksperta. Wyniki prezentuje wykres 21.

Wuykres nr15. Jak oceniasz przydatnosc porad udzielonych przez poszczegainych ekspertow

& przydatna trudno powiedzieé nieprzydatna

100%
90% 20% 18% 23%
33%
80%
o 12%
70% 0% 9%
60%
50% 100%
40% 80%
71% 67% 68%
30%
50%
20%
10%
0%
prawnik lekarz psycholog terapeuta nie pamigetam Ogétem
N=4 N=1 N=10 N=17 N=12 N=44

Za przydatng uznalo porade:
e 50% respondentow prawnika,
o 80% respondentow psychologa,
o 71% respondentow terapeuty uzaleznien.
Jednoczes$nie za nieprzydatne respondenci uznawali porady:
e prawnika — 50%,
e psychologa — ani jedna osoba,

e terapeuty uzaleznien — 18%.
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Lekarz byl adresatem tylko jednego respondenta bioracego udzial w badaniu, ktéry ocenit jego po-

rade jako nieprzydatna.

Sposrdéd osdb, ktore nie pamietaly, do ktorego eksperta zwrocily sie, 68% uznalo porade za przy-

datng, 9% bylo niezdecydowanych, zdaniem 23% porada byta nieprzydatna.

Charakterystyka pytan kierowanych do poradni

Czas zadania pytania

Wykres nr 16. Kiedy zwracatas/zwracates sie z pytaniem do eksperta poradni narkotykowe] on-line (na stronie
www.narkomania.org.pl)?

Czaszadania pytania ekspertowi

N=44
48%
50%
45%
40%
35%
309%
25% 20%
18%
20%
14%
15%
10%
co
0%
w grudniu 2024 przed 2-6 miesigcami dawniej niz przed 6 nie pamigtam kiedy
miesigcami

W ankiecie brali udzial klienci poradni, ktorzy zadali pytanie w 2024 roku.

W ciggu ostatniego miesigca przed badaniem pytanie do poradni wyslalo 14% badanych. Prawie
polowa respondentow (48%) zwrdcila sie z pytaniem przed 2—6 miesigcami. 18% dawniej niz przed

6 miesigcami.

20% badanych nie pamietalo czasu zadania pytania ekspertowi.
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Liczba zadanych pytan

Wykres nr17. lle razy zwracatas/zwracates sie z pytaniem do eksperta poradni narkotykowej?

2. lle razy zwracates/as sie z pytaniem do eksperta poradni
narkotykowej?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 2%

0%
lraz 2razy wiecejniz 2 razy

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (82%) poprzestala na jednokrotnym zadaniu pytania ekspertom

poradni on-line. 18% pisalo czesciej (w tym 16% dwa razy, 2% wiecej niz 2 razy).
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Tematyka pytan

Wuykres nr18. Temat ostatniego pytania do eksperta?

Temat pytania do eksperta - klienci poradni

45%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Twoich problemoéw z problemoéw z probleméwz  prosbyo porade innejsprawy
probleméw z narkotykami narkotykami uzaleznieniami  zawodowa (np.
narkotykami dziecka Twojego partnera niechemicznymi problemow
(Twojego, Twoich  lubznajomego  (hazard, internet, podopiecznego)
bliskich lub zakupoholizm,
znajomych) pracoholizm,
inne)

27% pytan zadano w zwigzku z wlasnym problemem z narkotykami. 45% respondentow zwrécilo
sie do poradni z pytaniem dotyczacym probleméw z narkotykami dziecka (wlasnego, bliskich lub

znajomych). 16% pytalo o problemem z narkotykami partnera lub znajomego.

5% pytan dotyczylo problemoéw z uzaleznieniami niechemicznymi (hazard, Internet, zakupoholizm,

pracoholizm, inne).

Takze 5% stanowila prosba o porade zawodowa. 2% pytan zadano w zwigzku z inng sprawa.
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Wczesniejsze doswiadczenia respondentdw ze specjalistami zajmujgcym
sie problematykg uzaleznien

Badani byli pytani, czy kontakt z ekspertem poradni internetowej byl ich pierwszym kontaktem ze

specjalistg zajmujacym sie problematyka uzaleznien.

Wuykres nr19. Czy kontakt z ekspertem poradni narkotykowej on-line byt pierwszym Twaim kontaktem ze specjalisty zajmu-

jacym sie problematykg uzaleznien?

0% 82%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 9% 9%

0% '
tak nie, juz wczesniej miatem  nie, juz wcze$niej miatem

OSOBISTY KONTAKT (w zaréwno OSOBISTY oraz
poradnilub innej placowce) MAILOWY, INTERNETOWY
ze specjalistg zajmujagcym lub TELEFONICZNY kontakt

sie problematyka ze specjalistg zajmujgcym
uzaleznien sie problematyka
uzaleznien

Dla az 82% respondentow kontakt z ekspertami poradni on-line byt pierwszym kontaktem ze spe-

cjalista zajmujacym sie problematyka uzaleznien.

9% badanych juz wcze$niej mialo osobisty kontakt (w poradni lub innej placowce) ze specjalista

zajmujacym sie problematyka uzaleznien.

9% badanych kontaktowalo sie wcze$niej zar6wno osobiScie jak i mailowo, internetowo lub telefo-

nicznie ze specjalistami zajmujacymi sie problematyka uzaleznien.
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Kontynuacja korzystania ze specjalistycznej pomocy
po doswiadczeniach ze specjalistami poradni on-line

Badani byli pytani, czy odpowiedz eksperta poradni internetowej sktonila ich do osobistego (to zna-
czy bez posrednictwa Internetu lub telefonu) skontaktowania sie ze specjalista zajmujacym sie pro-

blematyka uzaleznien?

Wuykres nr 20. Czy odpowiedz eksperta poradni narkotykowej on-line skionita Cie do 0SOBISTEGO skontaktowania sie (w
paradni lub innej placdwee) ze specjalista zajmujgcym sie problematyka uzaleznien

59%
60%
50%
39%
40%
30%
20%
10%
2%
0% :
tak nie brak danych

39% klientow poradni uczestniczacych w badaniach ankietowych skontaktowala sie osobiScie ze
specjalista po otrzymaniu porady eksperta poradni on-line — kontakt mailowy w poradni interne-

towej przyczynil sie w przypadku tych oséb do nawigzania kontaktu z ekspertem ,w realu”.

Dla 59% kontakt z ekspertem w poradni on-line nie miatl dalszego ciaggu w postaci osobistego spo-

tkania sie ze specjalista zajmujacym sie problematyka uzaleznien.

Jedna osoba nie odpowiedziala na pytanie.
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Skutecznos¢ porad

Korespondenci odpowiadali na pytanie, czy klopot, z ktorym zwracali sie do eksperta z poradni in-

ternetowej zostat juz rozwiazany, czy w dalszym ciggu stanowi problem.

Wiyniki prezentuje wykres 21.

Wykres nr 21. Czy ktopot, z ktdrym zwracatas/wracates sie do eksperta z poradni infernetowe] zostat juz rozwigzany, czy w

dalszym ciggu stanowi problem?

40% 36%

3 4“ o

27%

25%

20%

15%

36% respondentow stwierdzilo, ze problem, z ktérym zwracali sie do poradni on-line zostal juz

rozwigzany.
Dla 34% badanych klopot, z ktérym zwracali sie do poradni, stanowi problem w dalszym ciagu.
27% badanych nie potrafilo rozstrzygnaé¢, czy problem zostal rozwigzany.

Jedna osoba nie udzielila odpowiedzi na to pytanie.
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Mocne i stabe strony poradni -
odpowiedzi na pytania otwarte

W 2 pytaniach otwartych klienci poradni uczestniczacy w badaniach ankietowych mieli mozliwo$¢

opisania, co uwazaja za zalety poradni on-line oraz jakie poradnia ma wady.

Badani dokonali w sumie 68 wpisoéw: 52 wpisy okres$lajace mocne — ich zdaniem — strony poradni

oraz 16 wpisow krytykujacych poradnie.

Wuykres nr 22. Zalety i wady poradni on-line - swohodne wypowiedzi korespondentow
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Zalety poradni on-line

NajczeSciej za zalete poradni uznawano anonimowo$¢ kontaktu z nig (23% wskazan). Ponizej

przedstawiamy przyklady wypowiedzi.
mozna byé anonimowym..., pelna anonimowo$é..., wrazenie anonimowosci...
Na drugim miejscu (18% wskazan) ulokowano szybko$¢ odpowiedzi eksperta na zadane pytanie:

szybka odpowiedz na problem..., szybka reakcja..., szybki dostep do rozmowy telefonicznej
ze specjalistq..., szybki kontakt..., szybkie udzielenie pomocy...

33



Serwis narkomania.org.pl! Raport ewaluacyjny 2024

15% wypowiedzi dotyczyto skutecznosci porad udzielanych przez ekspertow:

bardzo wyczerpujqgce odpowiedzi, edukacyjne, zawierajqce fakty oraz sugestie..., mozli-
wos¢ wstepnego rozpoznania problemu..., otrzymanie informacji, co mozna zrobi¢ w
trudnych chwilach..., polecenie miejsc wsparcia..., porady..., udzielenie wsparcia..., wiel-

ka pomoc dla ludzi mierzqcych sie z problemem narkotykowym..., zrozumienie...
12% wskazan dotyczyto tatwosci dostepu do ekspertéw i porad:

dostepna w kazdym czasie..., dostepnosé..., tatwo znalezé..., nie musze i$¢..., nie trzeba

wychodzi¢ z domu..., prostota..., zaoszczedzony czas....
7% wskazan chwalilo bezplatno$¢ porad:

Darmo..., darmowe wsparcie..., porady bezplatnie, nie kazdego staé, wiec jest to uwa-

zam bardzo fajne..., cena...
Takze 7% wskazan podkreslalo kompetencje ekspertow:

delikatnosé wypowiedzi ekspertow..., glowngq zaletq poradni jest to, ze porady udzielane
sq przez osoby do tego szkolone, poniewaz narkomania to problem, o ktérym zwykly
czlowiek wie bardzo malo..., kadra, ktéra zawsze chetnie pomaga..., konkretne i rzetelne

informacje...
Wskazano takze brak ograniczen czasowych z korzystania z poradni (5% wypowiedzi):

czas na dokladne sformulowanie pytania..., mozna to zrobi¢ w czasie, ktory nam odpo-

wiada..., o kazdej porze i w kazdy dzien mozna szukaé¢ pomocy, porady...
Na zalete kontaktu on-line takze skoncentrowato sie 5% wypowiedzi:
nie musze sie widzieé..., on line..., po prostu kontakt on-line...

Kolejne 5% wskazan za pozytywna ceche poradni uznalo to, ze ta forma pomaga przelamac¢ opér

wewnetrzny przed kontaktem ze specjalista:

tatwiejsze otworzenie sie na poczqtku rozmowy telefonicznej..., szczero$¢ wypowiedzi -

wieksza niz w kontakcie osobistym..., bez skrepowania mozna powiedzie¢ o sobie...
Pojedyncze wypowiedzi chwalily:
fakt, ze jest taka poradnia...,

to, ze daje nadzieje na wsparcie...
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Wady poradni on-line
Wskazywane przez respondentéw problemy dotyczyly nastepujacych grup zagadnien.
W 30% wypowiedzi pojawily sie skargi dotyczace dtugiego oczekiwania na odpowiedz eksperta:

czas oczekiwania na odpowiedz..., dtugie oczekiwanie na kontakt..., dlugie oczekiwanie
na odpowiedzi mailowe..., dlugo sie czeka na odpowiedz..., odpowiedz po paru dniach...,
jesli ktos potrzebuje porady, to oczekuje odpowiedzi najszybciej, bo to jest czesto kwestia

zycia i Smierct..., wydtuzony czas oczekiwania na odpowiedz...

26% zarzutow podkreslato brak glebszego kontaktu z ekspertem ze wzgledu na brak relacji face to

face:

brak dluzszego wywiadu..., brak mozliwosci petnej rozmowy..., brak mozliwosci swo-
bodnej rozmowy..., byé moze trudniejsze dotarcie do problematyki pacjenta bez jego wi-
doku na zywo..., nie ma indywidualnego podejscia do osoby..., nie ma wsparcia emocjo-
nalnego jak przy spotkaniu na zywo..., opieranie sie na relacji, a nie obserwacji, co bez

wnikliwego wywiadu moze mie¢ wady w dobrej ocenie sytuacji...
19% wypowiedzi wskazywalo na ogbélnikowo$¢ porady eksperta:

brak konkretnych planéw pomocy..., brak mozliwosci dokladnego opisania problemu...,

niekonkretne odpowiedzi..., ogolnikowosé..., opinia ogélna - nie indywidualna...
11% kolejnych wskazan dotyczylo nieskuteczno$ci otrzymanej porady:

...generalnie to moje pytanie dotyczylo poszukiwania stacjonarnej grupy wsparcia dla
rodzicéw uzaleznionej mlodziezy. Pan byt bardzo uprzejmy, jednak nie znat odpowiedzi
na moje pytanie, do dzis$ niestety nie znalaztam takiego miejsca..., moj problem nie zostat
rozwiqzany, a porada prawna przestana zostala zbyt pézno. Zahuje, ze napisatem maila,
ale to byta jedyna darmowa opcja, ktéra mi i tak nie pomogta..., nieaktualne informa-

cje...

4 wypowiedzi dotyczyly braku odpowiedzi eksperta na zadane pytanie. Z posiadanej dokumentacji
wynika, ze odpowiedzi zostaly wyslane i nie zostaly zauwazone przez internautéw (zapewne wpadly

do spamu):

zero — nie dostatam odpowiedzi ani pomocy..., brak bezposredniego kontaktu..., to jest
zart, nie odpisujecie na maila, ale wysylacie ankiety?..., nie dajecie zadnych porad, nie

dostatam zadnej odpowiedzi...
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Korzystanie z materiatéw prezentowanych
na stronach poradni internetowej

Korespondenci zostali zapytani, czy korzystaja z zasobow informacyjnych zamieszczonych na stro-
nach serwisu: ,Na internetowych stronach poradni znajduja sie r6zne materialy informacyjne i ar-

tykuly dotyczace problematyki narkomanii. Jak czesto korzystasz z tych materialow?”

Wuykres nr 23. Wykorzystywanie materiatéw edukacyjno-informacyjnych

30%
25%
20%
15%

10%

nigdy nie rzadko od czasu do czasu czesto brak danych

korzystalem/am

Tylko 9% respondentéw czesto korzysta z materialow informacyjno-edukacyjnych prezentowanych

na stronach poradni internetowej (nikt nie wybral odpowiedzi bardzo czesto).

32% deklaruje korzystanie z tych materialdbw od czasu do czasu. 30% korzysta z ,poradniczych”

materialow rzadko, a 27% nigdy z nich nie korzysta.
gay Y

Jedna osoba nie odpowiedziala na to pytanie.
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Ocena materiatéw prezentowanych na stronach poradni

Wykres nr 24. Ocena materiatow prezentowanych na internetowych stranach poradni

35%
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o A . " . . .
zdecydowanie  raczejzle Srednie raczejdobre  zdecydowanie trudno
Zle dobre powiedzie¢/ nie

korzystam

65% respondentéw uznalo materialy informacyjno-edukacyjne prezentowane na stronach poradni

za zdecydowanie dobre (30%) lub raczej dobre (35%).
Jako $rednie ocenilo materialy 7% badanych.
Za zle uznalo materialy 7% badanych (w tym jedna za bardzo zle).

23% badanych nie ocenilo materialow, bo nie korzystalo z nich lub nie potrafilo ich ocenic.
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